Stiftelsen Idre Fjalls
allmanna
bokningsvillkor

Uppdaterade villkor frdn 21 december 2023

Dessa villkor géller mellan Stiftelsen Idre Fjall AB och den som sjalv eller genom annan person bokar, tréffar ett avtal, enligt vad som
narmare angetts i bekraftelsen fran Idre Fjall.

Bestallaren anges som Kund i villkoren och Gvriga resenarer anges som gdster.

Om ataganden gjorts muntligen av personal fran Idre Fjall ska dessa framga av bekréaftelsen for att vara bindande for Idre Fjall.
Saknas sadan uppgift ska Kunden omgéaende patala detta for att bekraftelsen ska kunna korrigeras.

Bokningen/avtalet kan gélla boende i stuga/lagenhet/Pernilla Wiberg Hotel/camping och andra produkter/tjanster, eller en
kombination av dessa, en s.k. paketresa.

Bokning fér privatperson

For att boka/inga ett avtal med Idre Fjall gdllande boende skall Kunden ha fyllt 20 ar.

Legitimering sker vid ankomst. Uppfyllande av aldersgrans &r ett krav for att fa tilltrade till boendet.

Om Kunden vid tilltrdde till boendet inte uppfyller aldersgransen betraktas bokningen avbestalld, varvid reglerna fér avbokning
galler.

Minderariga Gaster som medféljer utan malsmans sallskap, skall ha malsmans skriftliga godkdnnande.

For intyg, mejla bokning@idrefjall.se

Awvvikande aldersbestimmelser kan férekomma.

Bokning av boende

| grundpriset ingar hyra av stuga/lagenhet, elektricitet, vatten och baddar/extra baddar inkl. ticken och kuddar.
Idre Fjall tillampar rorlig prissattning.

Planlésning/inredning varierar och sovrum utan fonster kan férekomma.

Kunden samt Géaster far ej anvanda stuga/lagenhet till annat dn semesterboende, om inget annat ar 6verenskommet
vid bokningstillfallet.

Antalet personer i boendet far inte 6verskrida boendets antal baddar. Pa stuga/ lagenhetspriser utgar inga
barn- eller extrabaddsrabatter.

Sarskilda 6nskemal, betraffande husdjur eller anpassning av inredning till Gaster med funktionshinder,

skall framféras vid bokningstillfallet. Ovriga dnskemal tillgodoses om méjlighet finns. Idre Fjll

forbehaller sig ratten att byta boende till ett likvardigt boende eller uppgradera fram till ankomstdagen

utan att meddela Kunden.

Olika rabatter eller erbjudanden kan ej kombineras.

| grundpriset ingar ej sanglinne, handdukar, barnsdng/stol eller avresestadning. Undantag fran dessa galler

nar dessa ar obligatoriska tillagg till boendebokningen.

Toalettpapper och diskmaskinstabletter ingar ej.

Kvadratmeterangivelserna avser stugans/lagenhetens yttermatt.

Vid bokning av boende pa Pernilla Wiberg Hotel ingar linne, stddning och frukost i grundpriset. Pernilla

Wiberg Hotel ar husdjursfritt.

Bokning av extra produkter/arrangemang

Forhandsbokning av ski-, spar-, rullskid-, trail-, och liftpass, skidskola, aktiviteter och linne kan géras fram

till 1 dag innan ankomst, vinterutrustning 3 dagar innan ankomst och sommarutrustning 1 dag innan

ankomst.

Férhandsbokning av maltider kan géras fram till 4 dagar innan ankomst.

All férbokning av extra produkter/arrangemang ska betalas innan ankomst. Se Betalning.

Avresestad kan bokas i man av plats fram till 3 dagar innan avresa. For grupper, se Tillagg till bokningsvillkor.

Vi forbehaller oss ratten att sla ihop skidskolegrupper / minska antalet lektioner i en grupplektion om antal elever i gruppen ar tre
eller farre.
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Vi forbehaller oss ratten att dndra tiden for aktiviteten eller boka om till annan likvardig aktivitet om antal deltagare i aktiviteten &r
tre eller farre.

Paketresa

Vid bokning av en s.k. paketresa, arrangerad av Idre Fjill, kan Kunden eller Gasten ej avboka eller forandra enskilda produkter i
paketet. For avbokning av paket, se “"Avbokning”.

Detaljspecificerad lista med prisuppgifter gar inte att ta fram

Ospecificerade bokningar

Ospecificerad bokning innebar att boende tilldelas vid incheckning. Boendet anpassas efter antalet personer som Kunden uppgett
vid bestéllning och enligt bekréftelsen fran Idre Fjall.

Vid bokning for fler n 4 personer kan baddarna férdelas pa flera boenden. Plats i extrabadd kan férekomma.

| boendet finns toalett/dusch, TV och matlagningsméjligheter.

For avbokning av ospecificerad bokning/paket se "Avbokning”. Vid speciella 6nskemal angdende boendet eller boendets lage
rekommenderar Idre Fjall att boka specificerat boende.

Bokningsbekriftelse/faktura/klarna betalning

Vid mottagande av bokningsbekraftelse/faktura/Klarna-betalning skall denna kontrolleras, sa att alla uppgifter stammer.

Det ar Kunden och/eller Kundens referens som ansvarar for att uppgifterna om vad som éverenskommits ar korrekta.
Bokningsbekraftelse/faktura skickas via e-post och Klarna-betalning via sms. Idre

Fjall skall kontaktas omgdende om nagon uppgift ar inkorrekt, sa att ny, korrekt bokningsbekraftelse/faktura/Klarna-betalning kan
sandas.

Betalning

Foljande betalningsregler galler:

Fakturabetalning for grupper & via telefonbokning

Ar endast méjligt for grupper och via telefonbokning mot en administrativ avgift. Ej valbart online, dar finns val att betala mot
faktura via Klarna. Vid betalning till Idre Fjall mot faktura via bankgiro ar fakturan uppdelad i del- och/eller slutbetalning.

Vid mottagande av faktura avseende del-/slutbetalning skall denna kontrolleras av Kund, sa att alla uppgifter stimmer.

Forsta delbetalningen omfattar 20 % av totalbeloppet och ska vara Idre Fjdll tillhanda senast 10 dagar efter bokningstillfallet.
Slutbetalning skall vara Idre Fjall tillhanda senast 40 dagar innan ankomst.

Vid bokning senare dn 61 dagar innan ankomst ska full betalning av hela beloppet ske omgaende. Vid betalning via bankgiro skall
alltid OCR nummer anges.

Idre Fjall skickar ej betalningspaminnelser eller betalningsbekraftelser. For

att fa tilltrade till bokat boende skall hela beloppet vara betalt.

Klarna-betalning

Betalningsvillkoren hanteras av Klarna. Se Klarnas betalningsvillkor. Eventuella rantekostnader till Klarna aterbetalas inte vid en
avbokning. Lds mer pa klarna.com/se/villkor. En godkand Klarna betalning registreras hos Idre Fjall som fullt betald.

Ombokning

For att kunna omboka bokningen kravs att man har kopt till Idre Fjalls om-/avbestallningsskydd. Vid ombokning da mer &n 21 dagar
till ankomstdatumet aterstar, behaller Idre Fjall kostnaden fér om-/avbestillningsskyddet. Nytt om-/avbestallningsskydd fér den
ombokade bokningen behéver képas till om sa 6nskas.

Vid ombokning till ett dyrare boende betalar kunden mellanskillnaden mellan originalbokningen och den nya bokningen samt
eventuell ombokningsavgift.

Vid ombokning till ett billigare boende far kunden mellanskillnad mellan boendena minus ombokningsavgift som tillgodokvitto pa
Idre Fjall (se nedan).

Ombokningsavgift raknas pa féljande satt:

. Vid ombokning da mindre &n 20 dagar eller mer an 8 dagar aterstar till ankomstdatumet, debiteras 20% av logikostnaden
pa originalbokningen.

o Om 7 dagar eller farre aterstar till ankomstdatumet debiteras 70% av logikostnaden pa originalbokningen. Ombokning
avser andring till annat boende eller till annan period under samma sasong. Bokningen kan dven dndras att gélla annan person och
namnandringen ar da avgiftsfri. Idre Fjall kan neka dndring i de fall sdrskilda skl finns. Andring av tillaggsbestillningar kan géras
kostnadsfritt fram till 4 dagar innan ankomstdatum. For avbokning, se “"Avbokning”.

Se "Avbestillningsskydd” och "Avbokning”. Andring for grupper, se “Tillagg till bokningsvillkor”.

Omboknings-/avbestillningsskydd

Kan kopas till en kostnad av 350 SEK per stuga/lagenhet/hotellrum.

For paketresor/arrangemang och ospecificerade resor, dar pris/person tillampas, kan personligt avbestéllningsskydd képas for 150
SEK/person. Avbestillningsskydd kan enbart bestillas vid bokningstillfallet och galler vid:

¢ Dodsfall, sjukdom eller olycksfall som drabbat dig sjalv, make, maka, sambo, familj eller medresenar.
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¢ Inkallelse till krigsmakt eller civilforsvar.

¢ Allvarlig handelse utanfor din kontroll och som inte kunnat forutses vid bokningstillfallet.

Med handelse utanfér din kontroll dsyftas bl.a.:

¢ Omfattande eldsvada eller 6versvamning i din bostad.

e Uppsagning av arbete, giller ej varsel.

¢ Indragen semester.

Du maste kunna styrka ditt férhinder med intyg fran t.ex. lakare, myndighet, arbetsgivare eller forsakringsbolag. Foér aterbetalning
las vidare under “"Avbokning”.

Avbokning da avbestillningsskydd tecknats

For bokningar med ankomst fran 21 december 2023 - 7 april 2024

Vid avbokning behaller Idre Fjall avgiften for avbestillningsskydd och en administrationsavgift pa 550 SEK per stuga/lagenhet/
hotellrum samt eventuella avgifter (t.ex. om-/avbokningsavgift). Avbokning kan goras fram till ankomstdagen. Lakarintyg som
bekraftar orsaken till avbestallningen kravs da mindre dn 40 dagar aterstar innan ankomst. Idre Fjall &r betalningsskyldig mot
stugdgare vid senare avbokning.

For bokningar med ankomst fran 8 april — 13 oktober 2024

Vid avbokning behaller Idre Fjall avgiften for avbestillningsskydd och en administrationsavgift pa 550 SEK per stuga/lagenhet/
hotellrum samt eventuella avgifter (t.ex. om-/avbokningsavgift).

Administrationsavgiften tillkommer ej pa bokningar 1-3 nitter.

Avbokning kan goras fram till ankomstdagen. Lakarintyg som bekraftar orsaken till avbestallningen kravs da mindre 4n 40 dagar
aterstar innan ankomst. Idre Fjall ar betalningsskyldig mot stugédgare vid senare avbokning.

F6r bokningar med ankomst 14 oktober — 20 december 2024

Vid avbokning behaller Idre Fjall avgiften for avbestillningsskydd och en administrationsavgift pa 550 SEK per stuga/lagenhet/
hotellrum samt eventuella avgifter (t.ex. om-/avbokningsavgift)

Avbokning kan goras fram till ankomstdagen. Lakarintyg som bekréftar orsaken till avbestallningen kravs

da mindre dn 21 dagar aterstar innan ankomst. Idre Fjall &r betalningsskyldig mot stugédgare vid senare

avbokning.

For bokningar med ankomst fran 21 december 2024 - 27 april 2025

Vid avbokning behaller Idre Fjall avgiften for avbestillningsskydd och en administrationsavgift pa 550 SEK per stuga/lagenhet/
hotellrum samt eventuella avgifter (t.ex. om-/avbokningsavgift). Avbokning kan goras fram till ankomstdagen. Lakarintyg som
bekraftar orsaken till avbestallningen kravs da mindre dn 40 dagar aterstar innan ankomst. Idre Fjall &r betalningsskyldig mot
stugdgare vid senare avbokning.

For alla perioder géller féljande

Eventuella rantekostnader till Klarna aterbetalas inte vid en avbokning.

Undantag: Vid avbokning av forbestélld mat senare an 4 dagar innan startdag, debiteras fullt pris for maltiden. Vid
utnyttjande av personligt avbestallningsskydd behaller Idre Fjall avgiften for avbestillningsskyddet och en
administrationsavgift pa 350 SEK/person. Avbokningar av eventuella tillaggsbokningar innefattas av avbestallningsskyddet.

Avbokning av aktiviteter, skidskola och utrustning

Det kravs inget avbestallningsskydd for att avboka skidskoleplats, aktivitetsplats och/eller utrustning/ utrustningar, utan féljande
galler i stallet.

Vid avbokning av forbokad skidskola, aktivitet samt utrustning senare dn 4 dagar innan startdag, debiteras en avbokningsavgift pa
150 SEK/bokad skidskoleplats, aktivitetsplats och/eller utrustning/ utrustningar. Vid avbokning senare &n 24 timmar till startdag
behaller Idre Fjéll hela beloppet.

Avbokning av forbestallda Ski-, spar-, rullskid-, trail- och liftpass kan géras fram till incheckningsdagen, forutsatt att passet inte ar
pabérjat. Kund erhaller inbetald summa fér avbokat pass. Eventuella rantekostnader till Klarna aterbetalas inte vid en avbokning.

Avbokning da avbestillningsskydd inte har tecknats

Vid avbokning da 40 dagar eller mer aterstar innan ankomst, behaller Idre Fjéll 20% av logikostnaden och
eventuella avgifter.

Vid avbokning da mindre &n 40 dagar aterstar innan ankomst, behaller Idre Fjall 100% av logikostnaden
och eventuella avgifter (t.ex. omboknings- eller avbokningsavgifter). Eventuella rantekostnader till

Klarna aterbetalas inte vid en avbokning.

Avbokning vid pabérjad vistelse

Vid avbrytande av vistelsen aterbetalas ej den inbetalade logikostnaden.

Erlagd ersattning for uthamtad utrustning aterbetalas endast mot lakarintyg och da endast avseende
aterstaende hyrtid. Sistndmnda beraknas fran den dagen intyg fran lakare skrivits ut och utrustningen
aterlamnats. Lakarintyg och utrustning ldmnas in till ndrmaste uthyrningsstalle. Denna ratt till aterbetalning
géller ej utrustning som ingar i paketresor.
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Vid avbokning av redan pabérjad skidskola/aktivitet aterbetalas aterstaende tid av skidskolan/
aktiviteten mot lakarintyg. Sistnamnda beraknas fran den dagen intyg fran lakare skrivits ut och Idre Fjall
har meddelats.

Anvanda ski-, spar-, rullskid-, trail- och liftpass aterképs endast mot lakarintyg och aterkdpet omfattar
endast ej nyttjad aktid. Sistnamnda berdknas fran den dagen da intyg fran lakare skrivits ut. Lakarintyg
och pass lamnas in till ndrmaste forsaljningsstélle. Denna rétt till aterbetalning galler ej pass som ingar

i paketresor.

For aterbetalning av skipass och liftpass vid betydande driftstopp féljer Idre Fjall

branschorganisationen SLAOs regler som finns att ldsa pa: slao.se/fakta/utforsakarens-trafikregler. Vid
avbokning av forbestalld mat senare &n 4 dagar innan startdag, debiteras fullt pris.

Avbokning - allmant

Avbokning skall ske skriftligen eller muntligen till Idre Fjalls bokningsavdelning.
Uppge alltid namn, bokningsnummer och bokad ankomstdag. Eventuella
rantekostnader till Klarna aterbetalas inte.

Reklamation

Klagomal pa stugan/lagenheten skall framféras till stugservice pa Idre Fjall, sa snart som mojligt, dock senast
kl. 12:00 dagen efter ankomst. Fel som uppstar under din vistelse skall omgaende meddelas till stugservice
pa Idre Fjall.

Om stugan/lagenheten som tillhandahallits inte &r i utlovat skick och om Idre Fjéll inte kan atgarda detta,
har du ratt att sdga upp avtalet.

Ovriga reklamationer hinvisas till receptionen.

Om Overenskommelse ej kan traffas, hanvisar Idre Fjall till Visitas Ansvarsnamnd.

Ansvar fér egendom/vallande av skada

Idre Fjall ansvarar ej for kvargldomda/borttappade saker. Skada som vallas Kunden eller Gasten pa grund
av visad forsummelse fran Idre Fjalls sida ersatts. Kunden/Gasten skall i sadana fall omgaende anmala
det intraffade till receptionen pa Idre Fjall. Kunden/Gasten &r a sin sida ansvarig fér skada i de fall
Kunden/Gasten sjilv, eller ndgon i dess sillskap, genom férsummelse, vallat skadan. Se dven "Ovriga
skyldigheter”.

WIFI

De boende som har wifi ar markerade med en wifi-ikon i var webbokning.
Vid eventuella driftstérningar i wifi-tjansten utgar ingen kompensation da detta dr en gratistjanst.

Ovriga skyldigheter
Kunden/Gasterna skall varda stugan/lagenheten vl och félja de ordningsregler, anvisningar och bestammelser
som géller.

. Kunden/Gasterna skall mellan 23:00 och 07:00 iaktta stérsta hdnsyn och tystnad gentemot
andra Kunder/Géster.

. Kunden ansvarar for skador som uppstar pa fastigheten och dess inventarier om skadan har
orsakats av att Kunden/Gasterna i sillskapet eller ndgon annan som bereds tilltrade till boendet
har varit vardslos.

. Vid deltagande av aktiviteter arrangerade av Idre Fjall eller dess arrangorer galler nykterhet.
Aktivitetsledarna har ratt att neka tilltrade till aktiviteten om de anser att Kundens/Gastens
sakerhet ej kan garanteras pga. aktivitetsledarens bedémning av Kundens/Géastens onykterhet.
Vid instélld aktivitet p.g.a. e] foljda villkor sker ingen aterbetalning till Kund/Gast.

. Kunden/Gasterna i sallskapet far ej stalla upp télt, husvagn eller husbil pa tomten eller pa
allmanna parkeringar. Camping ar endast tillatet pa markerad campingplats. Se dven
Campingvillkor.

. Kunden/Gasterna i sallskapet far ej anvanda musikanlaggning eller annan utrustning i boendet
eller i direkt anslutning till boendet pa ett satt som stér omgivningen och omkringboende.

. Laddning av elfordon far endast ske pa anvisad plats/laddstolpe. Overtridelse pa detta
debiteras ett belopp om minst 3000 SEK. Kunden/Gésterna ar ansvarig om felaktig laddning av
elfordon orsakar skada, brand eller elfel.

. Kunden/Gasten skall folja de bestammelser som galler for stugan/lagenheten, betraffande
rokforbud och ev. husdjursforbud. Eventuella évertradelser beivras. Overtriadelse mot rok- och
husdjursforbud debiteras ett belopp om minst 3 000 SEK, max 30 000 SEK. Summan avgors
beroende pa boendets storlek.

Stadning
Om avresestadning inte har férbestallts utférs stadning av Kund/Gast enligt stadinstruktioner innan avresa.
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En, enligt Idre Fjalls bedomning, utebliven eller undermaligt utférd stadning medfér en avgift om minst 3
000 SEK, max 30 000 SEK. Summan avgors beroende pa boendets storlek och omfattning.

Nycklar
Samtliga nycklar till bokad stuga/lagenhet skall aterlamnas vid utcheckning. For ej aterlamnade nycklar kommer Idre
Fjall att debitera 800 SEK per nyckel.

Avtalsbrott

Dessa Allmanna bokningsvillkor utgor del av avtalet mellan Kunden och Idre Fjall. Avtalet ar bindande och
godkant av Kunden i och med Kundens férsta inbetalning.

Idre Fjall férbehaller sig ratten att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:

¢ Bokningsvillkoren ej uppfylls

e Kunden/Gasterna i sillskapet upptrader stérande i stugan/lagenheten/omradet.

¢ Kunden/Gasterna i sillskapet begar skadegérelse i stugan/lagenheten/omradet.

e Stugan/lagenheten anvands for ej avsett &ndamal.

| den hdndelse att delbetalning eller slutbetalning ej ar betald i tid, férbehaller sig Idre Fjall ratten att avboka bokningen.
Idre Fjall ska omgaende meddela Kund/Géast om avtalets upphérande om avtalsbrott intraffar. Vid avtalsbrott
maste Kunden och Gasterna i sillskapet omedelbart flytta fran stugan/lagenheten/ campingplatsen/ hotellet och
ager ej ratt att aterfa nagon del av det inbetalda beloppet. Vid férstérelse eller stérande upptradande har Idre
Fjall ratt till skadestand av Kund.

Force majeure

Om Idre Fjall — pa grund av omstdndighet som Idre Fjall inte rader 6ver — &r forhindrad att tillhandahalla avtalad
prestation eller del darav, erbjuds Kunden ombokning eller aterbetalning av det belopp som har betalats, med
undantag for eventuellt utnyttjade dygn av stugan/lagenheten samt nyttjade tillaggsprodukter. Ratt till
ersattning for ekonomisk skada, exempelvis onyttigt utlagg, forlorad inkomst eller forlust i naringsverksamhet,
foreligger inte.

Som omstandighet som Idre Fjill inte rader 6ver betraktas férhallande som medfér att avtalets fullgérande
hindras eller blir oskéligt betungande: arbetskonflikt och varje annan omstandighet som Idre Fjall inte kan rada
Over, sasom eldsvada, naturkatastrofer och extrema naturhandelser, krig, mobilisering eller militarinkallelser av
motsvarande omfattning, pandemirestriktioner, rekvisition, beslag, handels- och valutarestriktioner, uppror och
upplopp, knapphet pa transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i tillférseln av drivkraft samt fel i
eller férsening av leveranser fran underleverantérer, som orsakas av sadan befrielsegrund.

Vid hinder enligt féregaende stycken kan Idre Fjill sdga upp avtalet genom att Kunden snarast underrattas om att
Idre Fjall frantrader avtalet.

Ovrigt

Merparten av de stugor/ldgenheter som hyrs ut av Idre Fjill 4gs av annan dgare och hyrs endast ut fér bostadsagarens
rakning.

Standard och utrustning varierar. Stugorna/lagenheterna ar utrustade for sjalvhushall. Saval

|6rdags som sondagsbyte tillampas.

Kartor och ritningar ger enbart en ungefarlig bild av lokalisering och utrymme. Var noga med att kontrollera
ankomst- och avresedatum pa bokningsbekraftelsen. Olika incheckningstider férekommer. Idre Fjall reserverar sig
for eventuella forseningar vid incheckning p.g.a. oférutsedda hdndelser kring eller med boendet.

Forseningar rérande incheckningstid kompenseras ej.

Som en del av din vistelse, observera att fotografering kan ske dar du som géast kan inkluderas. Dessa bilder kan
komma att anvdndas i professionella sammanhang fér marknadsforingsandamal, inklusive pa var webbplats och i
vara sociala mediekanaler.

Som en del av din bokning godkadnner du att vi anvander det externa verktyget Apsis for att skicka dig viktig
information via e-post, inklusive ankomstmeddelanden och information i relation till din bokning.
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